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Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim siirecinde
yasadigr sorunlarin  Ogretmen ve veli algilarina gore
incelenmesini hedefleyen bu arastirmanin yapilmasi ve
tamamlanmas1 siirecinde gece giindiiz demeden bize destek
veren, egitimin ve Ogretmenin ne kadar kutsal degerler
oldugunu  bize tekrar tekrar  hatirlatan  kiymethi
meslektaslarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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INVESTIGATION OF THE PROBLEMS
EXPERIENCED BY INDIVIDUALS IN NEED OF
SPECIAL EDUCATION DURING THE EDUCATION
PROCESS ACCORDING TO THE PERCEPTIONS OF
TEACHERS AND PARENTS

Abstract

Involvement of parents as well as special education teachers in the
education of children with special needs is an issue supported by the laws
of many countries in the world and Turkey. The roles of families as well as
teachers are at an important point in ensuring that individuals in need of
special education have a qualified education, acquire basic life skills, and
participate in society as an active member. This research is carried out with
the aim of examining and evaluating the problems experienced by
individuals in need of special education during the education process
according to the perceptions of teachers and parents. In this research, the
case study model, one of the qualitative research methods, is used. Random
sampling method was used in sample selection. The study group of the
research consists of 31 people, including 16 special education teachers and
15 parents. A semi-structured interview form consisting of six questions
was used to collect data. After obtaining the necessary opinions from the
participants, content analysis was carried out by dividing it into themes and
codes. As a result of the research, it was concluded that there were problems
for teachers, parents, students and schools in the special education process.
As a result of the research, opinions were reached that the problems
experienced in special education affected the teacher-parent relationship
both positively and negatively, and negative opinions were found to be
more prevalent. As a result of the research, it was concluded that the
problems experienced in special education were situations that affected the
teachers' and parents' approach to the problems both positively and
negatively, and it was found that negative opinions were more common. As
a result of the research, it was concluded that there are methods for teachers
and methods for parents in the face of difficulties experienced in special
education. As a result of the research, suggestions were made for teachers,
parents, Ministry of Education and guidance services to solve the problems
experienced in special education.

Keywords: Special Education, Teacher, Parent, Special Education
Problems.



OZEL EGITIME iHTiYACI OLAN BiREYLERIN
EGIiTiM SURECINDE YASADIGI SORUNLARIN
OGRETMEN VE VELi ALGILARINA GORE
INCELENMESI

Ozet

Ozel gereksinimli gocuklarin egitiminde &zel egitim 6gretmenleri kadar
ebeveynlerin de egitim igerisinde yer almasi diinyadaki birgok iilkenin ve
Tiirkiye'nin de yasalarinda desteklenen bir konudur. Ozel egitime ihtiyag
duyan bireylerin egitiminin nitelikli olmasinda, temel yasam becerileri
kazanabilmesinde, topluma aktif bir {iye olarak katilabilmesinde
Ogretmenler kadar ailelerin rolleri de énemli bir noktada bulunmaktadir.
Yapilan bu aragtirma 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim siirecinde
yasadigi sorunlarin 6gretmen ve veli algilarina gore incelenmesi ve
degerlendirilmesi amaci ile yapilmaktadir. Yapilan bu arastirmada nitel
aragtirma yontemlerinden durum c¢aligmasi modeli kullanilmaktadir.
Orneklem segiminde gelisigiizel orneklem yéntemi kullanilmustir.
Aragtirmanin ¢aligma gurubunu 16 6zel egitim 6gretmeni 15 veli olmak
tizere 31 kisiden olugmaktadir. Verilerin toplanmasinda alt1 sorudan olugan
yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Katilimeilardan gerekli
goriisler elde edildikten sonra tema ve kodlara ayrilarak icerik analizi
yapilmigtir. Arastirma sonucunda Ozel egitim siirecinde Ogretmenlere,
velilere, Ogrencilere ve okullara yonelik sorunlar oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Arastirma sonucunda o6zel egitimde yaganan sorunlarin
Ogretmen-veli iliskisini hem olumlu hem olumsuz etkiledigi yoniinde
goriiglere ulasilmig olup olumsuz goriislerin daha fazla olduguna
ulagilmigtir. Arastirma sonucunda 06zel egitimde yaganan sorunlarin
Ogretmen ve velilerin sorunlara yaklagimimi hem olumlu hem olumsuz
etkileyen durumlar oldugu sonucuna ulasilmis olup olumsuz goriislerin
daha fazla olduguna ulasilmistir. Arastirma sonucunda Ozel egitimde
yasanan zorluklar karsisinda dgretmenlere yonelik yontemler ve velilere
yonelik yontemler oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda 6zel
egitimde yasanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6gretmenlere, velilere, MEB’e,
rehberlik servisine yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Ogretmen, Veli, Ozel
Egitim Sorunlar1.



GIRIS

Egitim-0gretim siireci bireyin davraniglarin1 ¢ok yonlii olarak
ele almaktadir. Egitimin bireyin davranislarini sekillendirirken
toplumun degerlerinden, diisiince yapisindan, hayat seklinden
faydalanmaktadir (MEB, 2018). Toplumu olusturan insanlar
ortak Ozelliklere sahip olabildigi gibi farkli ozellikler de
tagtyabilmektedir. Egitim i¢in yapilan politikalarin esas amaci
ise insanlarin ortak ve farkli 6zelliklerine dayali olarak egitim
yapilmasidir. Ortak 6zellikleri bulunan insanlar disinda farkl
Ozelliklere sahip insanlar da bulunmaktadir. Bu insanlar
normal insanlardan belirgin bir sekilde farklilagmaktadirlar.
Farkliliklart bulunan bu insanlar 6zel gereksinimli insanlar
olarak  tanimlanmaktadir.  Farkliliklarin  bu  derecede
belirginlesmesi 0zel gereksinimli bireylere 06zel egitim
verilmesini gerekli kilmaktadir. Ozel gereksinime sahip bu
kisiler genel egitimden faydalanamadiklar1 i¢in &zel egitim
ithtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Aydin ve Karag, 2015).

Ozel gereksinimli olan bireyler 2018 yilinda yapilan yeni
yonetmelikle hem  bireysel hem gelisimsel olarak
akranlarindan belirgin diizeyde farklilast1g1 belirtilmistir. Ozel
gereksinimi bulunan bireyler zihinsel, iistiin zekali, isitme,
gorme, konusma, bedensel olarak  akranlarindan
farklilagsmaktadirlar (Tugyanoglu, 2023).

Ozel egitim, 6zel gereksinime sahip bireylere gereksinimleri
dogrultusunda bagimsiz yasam becerileri kazandirmay1
hedeflemektedir. Ozel gereksinime sahip kisilere verilen
egitim kisilerin yetersizlikleri, ihtiyaglari dogrultusunda
belirlenmektedir (Kircaali-iftar, 1998). Ozel egitimin esas
amaci bireylerdeki problem davranislarini ortadan kaldirmak,
onlemek, azaltmak, temel yasam becerilerini kazandirmaktir.
Ozel egitimin genel egitimden farkli olmasi farkli yéntem ve
tekniklerin de kullanilmasini gerekli kilmaktadir (Sar1, 2003).

Ozel egitimin hedeflerine ulasabilmesi icin gretmenler,
idareciler ve ebeveynler iletisim ve isbirligi icinde olmali,
ogrencilerin egitiminde siirekli dirsek temas: yapmalidir
(Batu, 2000). Ozel egitim siireci sadece egitimci ile yiiriitiilen



bir siire¢ degildir. Ogretmenin aile, ¢evre ile iletisim halinde
ve is birligi icinde olmas1 6zel egitimde istenen hedeflere
ulasiimasim saglayacaktir (Batu, 2015; Ozokcu, 2013). Ozel
egitim istenen hedeflere ulasilmasinda bu yiizden hem
Ogretmenlerin hem de velilerin goriislerinin alinmasi 6nem
tasimaktadir.

Ozel egitim okullar1 bireyim tiim gelisim alanlarina, egitim
hedeflerine uygun bir sekilde egitim vermesi gerekmektedir.
yonde etkilemektedir. Ogretmenim niteliginin yetersiz olmasi
Ogrencinin  gelisim alanlarm1  gelistirememesine, temel
becerileri kazanamamasina neden olmaktadir. Ogretmenin
niteliginin yaninda velinin de ¢ocugunun egitimine dahil
olmasi egitim hedeflerine ulasilmasinda kritik 6neme sahiptir.
Ogretmen ve aile birlikte egitim siirecini y&nettiklerinde
Ogrencinin egitimi ve gelecekteki yasami ciddi sekilde bu
durumdan olumlu bir sekilde etkilenmektedir (Sar1, 2002).

Yapilan bu konu ile ilgili literatiire bakildiginda 6zel egitim
Ogretmenlerinin, velilerin okul yonetimi, denetimler, RAM
yerlestirmeleri, egitim siirecinde, fiziki kosullarda ve
kaynaklar gibi konularda bir¢ok sorun yasadiklarii
belirtmislerdir (Himmetoglu vd, 2022; Isik ve Seymen, 2022;
Kili¢ ve Akdemir, 2020; Karasu ve Mutlu, 2014). Yapilan bu
calisma literatiir incelendiginde yapilan ¢aligmalardan farkli
olarak hem 6gretmenlerin hem de velilerin goriisleri alinarak
sorunlarin belirlenmesi, incelenmesi, degerlendirilmesi ve
¢Oziim Onerileri sunulmast agisindan Onem tasimaktadir.
Yapilan bu caligmanin 6zel egitim okullarina, 6zel egitim
ogretmenlerine, 6zel gereksinimli ¢ocugu olan velilere katki
saglayacagi diistinilmektedir.

Ozel egitim, gelisimsel ve bireysel o6zellikleri yoniinden
normal gelisim ozellikleri bulunan akranlarindan ihtiyaglari
acisindan farklilik gOsteren bireylere verilen egitim olarak
tanimlanmaktadir (MEB, 2018). Her insanin bireysel a¢idan
farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Giiniimiiz egitiminde ¢agdas
egitim sisteminin uygulanmasindan dolay1 bireylerin
ozellikleri, farkliliklar1 dikkate alinarak bir egitim verilmesini



on goriilmektedir. Ozel egitim bireylerin zihinsel, bedensel,
sosyal ve duygusal farkliliklarina gore verilen egitimi ifade
etmektedir. Ozel egitim ayni zamanda bireysellestirilmis
egitimin verildigi bir egitim hizmetidir (Tugyanoglu, 2020).
Farkli bir tanimda 06zel egitim normal gelisim gosteren
akranlarindan belirgin farkliliklar1 olan bireylerin ihtiyaclarina
gore Dbireylerin bagimsiz olmasin1 ve topluma uyum
saglamasini saglayan egitimdir. Ayrica bu egitim bireylerde
bulunan yetersizliklerin engele doniismesini Onlemesini,
toplumda aktif bir liye olarak hayatina devam etmesini
saglamasi icin bilgi ve beceriler kazandiran egitimdir (Day1
vd., 2022).

Farkliliklart bulunan her bireye egitim verilmesi anayasada
belirtilmistir. Anayasada bu durum 42. Maddede "kimse
egitim-6gretim haklarindan yoksun birakilamaz" olarak ifade
edilmektedir (Resmi Gazete, 1982). Ozel egitime ihtiyag
duyan bireylerin bu egitimden yararlanabilmesi i¢in dikkat
etmesi gereken faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler
sunlardir:

. Ozel egitim uzmanlik gerektirmektedir uzman kisilerce
bu egitimin verilmesi gerekmektedir.

. Ozel egitim 06zel egitime ihtiyac1 olan bireyin
ithtiyaclar1 dogrultusunda olusturulmus bireysellestirilmis
egitim plani ile yapilmasi gerekmektedir.

. Ozel  egitim  uygun  egitim  ortamlarinda
gerceklestirilmelidir (Tugyanoglu, 2020).

Ozel egitim bireyin gereksinimleri dogrultusunda yapildigi
icin 0Ozel egitime ihtiyag duyan bireyin yetersizliinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda egitim verilmesi gerekmektedir.
Ozel egitim gerektiren yetersizlikler zihinsel, isitme, gorme,
ortopedik, 06zel Ogrenme gilicligl, dil ve konusma
yetersizlikleri, dikkat eksikligi ve hiperaktivite, otizm,
davranigsal, duygusal ve sosyal uyum problemleri, iistiin
zekali ve istlin yetenekli olma olarak smiflandirilmigtir
(Cavkaytar ve Diken, 2007).
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Ozel egitime ihtiyac1 olan kisilerin birbirlerinden farkli
Ozelliklerinin ~ ve  yetersizliklerinin ~ bulunmast  6zel
gereksinimli  bireylerin  ortak noktalarin1  belirlemeyi
zorlagtirmaktadir. Ozel egitimin en genel amaci &zel
gereksinimli  kigilerin bagimsiz bir sekilde yasamasini
saglamaktir (Cavkaytar ve Diken, 2007).

Ozel Egtim Hizmetleri Yonetmeligine gore 6zel egitimin
amaglar1 sunlardir:

. Ozel gereksinimli kisilerin toplumun beklentilerine
uygun tiim faaliyetleri gerceklestirebilmesi,

. Kendi yasamsal faaliyetlerini bagimsiz bir sekilde
gerceklestirebilmesi,

. Cevresi ile saglikll sosyal iligkiler kurabilmesi,

. Bagimsiz olmamalarina neden olan tiim engellere
yonelik onlemler alinmasi,

. Kendilerinde var olan performansi maksimum diizeyde
kullanabilecek diizeye getirilmeye ¢aligilmast,

. Ihtiyag duyduklar1 egitim icin gerekli imkanlarin
saglanmasi,

. flgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda dogru meslege

yonlendirilerek, dogru meslegi yapmalarinin saglanmasi
gerekmektedir (OEHY, 2020).

Ozel gereksinimli bireylerin bagimsiz yasam becerileri
kazanabilmesi, kendi kendine yetebilmesi, topluma aktif ve
iretken bir iiye olarak katilimda bulunabilmesi i¢in
egitilmeleri gerekmektedir. Bu egitimlerin
gerceklestirilebilmesi 6zel gereksinimli kisilere uygun egitim
ortamlarinin olusturulmasi ile saglanabilmektedir. Bu egitim
ortamlarina 6zel egitim okullar1 denilmektedir (Acar, 2000).
Ozel gereksinimli bireyler normal gelisim &zellikleri gdsteren
bireylerle birlikte egitim aliyor ise bu egitim kaynastirma
egitimidir. Normal gelisim gosteren akranlarmin disinda bir
egitim kurumunda egitim goriiyorsa bu egitim yerleri de 6zel
egitim okullaridir. Ozel egitim okullarinda egitim 6zel
gereksinimli bireye uygun olarak olusturulmustur. Ozel egitim
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okullarinda bireylerin yetersizlik durumlarina gore egitim
ortamlar1 olusturulmustur (Barut ve Vural, 2012). Ozel
gereksinimli bireylerin egitim gordiigli okullar sunlardir.

Bu okullarda 6zel gereksinimli birey normal akranlari ile
birlikte ayni okul ve siifta egitim gormektedir. Bu okullarda
verilen egitim kaynastirma egitimi olarak ifade edilmektedir.
Normal okullarda verilen egitimler asagidaki gibi egitim
siniflarindan olugsmaktadir (Barut ve Vural, 2021).

Desteksiz normal sinif: Bu smiftaki egitimin tamamindan
ogretmen sorumludur. Ogretmen 6grencilere uygun bir egitim-
Ogretim programi hazirlamakta ve 6zel gereksinimli 6grenci de
ayn1 programu takip ederek egitim gérmektedir.

Kaynak oda yardimli normal sinif: Bu sinifta verilen egitimde
de oOzel gereksinimli 6grenci normal akranlari ile egitim
gormektedir. Sadece ihtiya¢ duydugu alanda kaynak odada ek
egitim alarak eksiklerini kapatmaya calismaktadir.

Ozel egitim siniflarinda dgrenciler normal gelisim gdsteren
akranlarinin  okullarinda egitim almaktadirlar. Normal
okullarda bu 6grenciler yetersizliklerine gore bir sinifta 6zel
olarak egitim gérmektedirler (Batu ve Vural, 2012).

Giindiizlii okullarda 6zel gereksinimli 6grenciler giiniin belirli
bir zaman diliminde bir egitim almaktadirlar. Bu egitim
sonrast 0zel gereksinimli 6grenciler ebeveynlerinin yanina
gitmektedirler (OEHY, 2020).

Yatili okullar hem gece hem de giindiiz egitimin verildigi 6zel
gereksinimli bireylerin ayni tiir yetersizlikleri bulunan kisilerle
haftanin yedi giini aldig1 egitim tiiriidiir (Kircaali-iftar, 1998).
Yatili okullarda 6zel gereksinimli bireylerin performanslari,
ithtiyaglar, ilgi-istekleri ve yetersizlikleri dikkate alinarak
Bakanlik  tarafindan  uygun bir egitim  programi
hazirlanmaktadir. Ogrencilerin akademik performanslar1 ve
birbirlerinden etkilenme durumlar dikkate alinarak smiflar
olusturulmaktadir. Bu okullarda se¢meli derslere agirlik
verilmektedir (Boz Baspinar, 2023).
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Ozel gereksinimli bireyler i¢in yukarida agiklanan okullarda
egitim gérmelerine engel olan durumlar var ise bu 6grencilere
egitim-0gretim ev veya hastanelerde verilmektedir. Bu
Ogrencilere ev ve hastanelerde egitim verilmesinin sebebi
Ogrenci i¢in en uygun ortamin ev ve hastane olmasidir.
Ogrencinin bedensel, fiziksel veya zihinsel durumunun okula
gitmeye miisait olmamasindan dolay1 ev ve hastanelerde bu
ogrencilere egitim verilmektedir (Tekin iftar, 2010).

Cocuklar oncelikle dogdugu aile ortamu ile iliskiler kurmakta
sonrasinda ise ¢evresi ile iliskilerini olusturmaktadir (Zan ve
Ozgiir, 2004). Normal gelisim gdsteren ¢ocuklara nazaran zel
gereksinimli ¢ocuklar aileleri 1ile iligkileri daha yogun
olmaktadir. Bu sebepten dolayr 6zel gereksinimli ¢ocugun
egitim hayatinda aile ¢ok onemli bir yer tutmaktadir (Vural
Batik ve Bayrakdar, 2017). Ozel gereksinimli ¢ocugun
egitiminde aile iiyelerinden en cok anne ve baba katilim
gostermektedir. Bu kisilerin egitimine aile yapisina bagh
olarak biiylikanne ve biiylikbaba da katilim gosterebilmektedir
(Pang, 2010).

Ebeveynler 06zel gereksinimli ¢ocugun egitimine cesitli
alanlarda katilim gostermektedirler (Benson, 2008). Bu
katilmlarin ilki bireysellestirilmis egitim programidir. Bu
egitim programi hazirlanirken ebeveynler karar verici
konumda bulunmakta ve hedeflere daha kolay ulagilmasinda
olumlu etkide bulunmaktadirlar (Kargin, 2007). Ebeveynlerin
en ¢ok katilimda bulundugu bir diger durum ise Ozel
gereksinimli cocugun ev ddevlerine yardimci olmaktir. Diger
katihm durumlar1 ise ebeveynlerin okul etkinliklerine
katilmasi, okul ve smifi ziyaret etmesi, okulda karar verme
durumlarinda yer almasi, 6grencinin sinifina konuk ve uzman
olarak katilmasi, bilgilerini paylasmasi gibi durumlar yer
almaktadir (Carlisle vd., 2005). Bunlarin disinda ebeveynler
0zel gereksinimli ¢ocugun evdeki egitimine katkida
bulunabilmektedir. Ebeveynler evde egitici roliinii tistlenerek
cocuklarinin egitimde basarty1 yakalamalar1
saglanabilmektedir (Sani Bozkurt vd., 2021).
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Normal gelisim gosteren c¢ocuklarin egitiminde oldugu gibi
0zel gereksinimli ¢ocugun egitiminde ailenin etkisi olduk¢a
yiiksektir. Ciinkii 6zel egitimin temel amaci ¢ocugun bagimsiz
olmasimi saglamaktir. Bunu saglayabilmek icin de ailenin
kesinlikle ~ ¢ocugun  egitimine  katilim  gOstermesi
gerekmektedir (Girli ve Sabirsiz, 2011). Ailenin ¢ocugun
egitiminde ¢ok dnemli olmasinin en biiyilik sebeplerinden bir
tanesi cocugun en yakin gozlemcisi olarak aile bulunmaktadir.
Aile ¢ocugun zayif ve giiclii yonlerini daha iyi bilmekte ve bu
da egitime daha fazla katki saglamalarim1 saglamaktadir
(Ulugdl ve Cavkaytar, 2020). Ozellikle tuvalet becerisi gibi
becerilerde ailenin G6grencinin egitimini desteklemesi bu
becerileri daha kolay kazanmasini saglamaktadir (Ozkubat ve
Toret, 2014). Ozetle ailelerin gocugun egitiminin igerisinde
bulunmasi ve Ogretmenlerle isbirligini saglamasi 6zel
gereksinimli ¢ocugun egitiminde Onemli bir noktada
bulunmaktadir.

Ozel gereksinimli ¢ocuklarin egitiminde o6zel egitim
Ogretmenleri kadar ebeveynlerin de egitim igerisinde yer
almasi diinyadaki bir¢ok iilkenin ve Tiirkiye'nin de yasalarinda
desteklenen bir konudur (Sucuoglu, 1996). Milli egitim
Bakanligi'nin 2018 yilinda yayinladigi yonetmelikte ailelerin
0zel egitim siirecinin tiim asamalarinda etkin bir sekilde
bulunmasinin gerekli oldugu belirtilmistir. Yapilan ¢caligmalar
0zel gereksinimli 6grencinin egitiminde basar1 saglanmasi i¢in
0zel egitim oOgretmenlerinin velilerle iletisim ve isbirligi
icerisinde olmasi1 gerektigini belirtmislerdir (Celenk, 2003).
Ozel egitime ihtiyag duyan bireylerin egitiminin nitelikli
olmasinda, temel yasam becerileri kazanabilmesinde, topluma
aktif bir liye olarak katilabilmesinde ailelerin rolleri nemli bir
noktada bulunmaktadir (Ulugol ve Cavkaytar, 2020).

Ailelerin 6zel gereksinimli ¢cocugun egitimine katilmasinda
0zel egitim oOgretmenlerinin ebeveynleri isbirligine davet
etmesi  etkili  olmaktadir = (Hoover-Dempsey, 2005).
Ogretmenlerin aileleri dzel egitim siirecine dahil etmesinde
etkin rol almasi1 0zel egitimde karsilasilan sorunlarin
coziilmesinde ve 6zel egitimde istenen hedeflere ulasilmasinda
onemli bir faktordiir (Cakmak, 2010). Ozel gereksinimli
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Ogrencinin egitim hayatinda Ogretmenlerin etkisi kadar
ailelerin de 6nemli olmas1 bu konunun arastirilmasini degerli
kilmaktadir. Arastirmanin bu amaci dogrultusunda hem 6zel
egitim Ogretmenlerinin  hem de velilerin gorislerinin
incelenmesinin ~ 6zel  egitim  Ogretmenlerine,  okul
yoneticilerine, velilere ve literatiire fayda saglayacagi
distiniilmektedir.

Yapilan bu arastirma Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin
egitim siirecinde yasadigi sorunlarin 6gretmen ve veli
algilarina gore incelenmesi ve degerlendirilmesi amaci ile
yapilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
cevaplar aranmistir.

1. Ogretmen ve velilerin 6zel egitime ihtiyac1 olan
bireylerin egitim siirecinde karsilagtiklar1 sorunlar nelerdir?

2. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim siirecinde
yasadig1 zorluklar, 6gretmenler ve veliler arasindaki iletisimi
nasil etkilemektedir?

3. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim siirecinde
yasadig1 zorluklar, 6gretmenlerin ve velilerin bu sorunlara
yaklasimini nasil etkilemektedir?

4. Ogretmenler ve veliler, dzel egitime ihtiyact olan
bireylerin egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimii ig¢in
hangi stratejileri kullanmaktadir?

S. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim siirecinde
yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii i¢cin 6gretmenlerin ve velilerin
birlikte calismasi ne dl¢iide 6nemli goriilmektedir?

6. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim siirecinde
yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler 6nerilmektedir?
YONTEM

Arastirmanin Modeli
Bu aragtirma, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim

stirecinde yasadig1 sorunlarin 6gretmen ve veli algilarina gore
incelenmesine iligkin Ogretmen ve veli goriislerinin
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incelenmesini amaclayan nitel bir aragtirmadir. Bu arastirma
tiirli bir problem durumu ile ilgili insanlarin amaglarini ortaya
koyabilmek icin olusturulmus arastirma sorulari tiizerinde
calisilmasini saglamaktadir (Creswell, 2020). Bu ¢alismada
nitel aragtirma yontemlerinden biri olan durum c¢aligmasi
modeli kullanilmigtir.  Kullanilan bu modelle yapilan
caligmalarda bir konu hakkinda sistematik veri toplanip
derinlemesine betimlenip incelenme yapulmaktadir (Meriam,
2015).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2023-2024 egitim-0gretim
yilinda Mardin ili ve ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi’na
bagl 6zel egitim okularinda gérev yapan 16 6gretmen ve 6zel
egitim okullarinda ¢ocugu bulunan 15 veli olmak tizere 31
kisiden olugsmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunun
olusturulmasinda  gelisi  giizel  Orneklem  yontemi
kullamilmistir. Gelisi giizel 6rneklem yontemi, arastirmayi
yapan kisinin belirledigi 6rneklem biiyiikliigiine gore evrenin
bir parcasini herhangi bir sekilde olusturmasidir (Arli ve
Nazik, 2005). Arastirmacinin herhangi bir okula giderek
gelisigiizel olarak goniilliiliige dayali 6rnekleminin belirlemesi
gelisigiizel drneklem yontemini kullandigini gostermektedir.
Caligma grubuna ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ozel Egitim Ogretmenleri
ve Velilere Ait Bilgiler

Katimcilar Cinsiyet Gorevi Ogrenim Yas
Durumu
C1 Erkek Ogretmen Lisans 34
C2 Kadin Ogretmen Lisans 28
C3 Erkek Ogretmen Lisans 24
Cc4 Erkek Ogretmen Lisans 25
C5 Erkek Ogretmen Lisans 25
C6 Kadin Ogretmen Lisans 24
Cc7 Erkek Ogretmen Lisans 38
C8 Erkek Ogretmen Lisans 34
Cc9 Kadin Ogretmen Lisans 33
C10 Erkek Ogretmen Lisans 26
Cl1 Kadin Ogretmen Lisans 27
C12 Erkek Ogretmen Lisansiist 41
C13 Kadin Ogretmen  Lisanstistii 27
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Cl4 Erkek Ogretmen Lisans 30

C15 Erkek Ogretmen Lisans 35
C16 Kadin Ogretmen Lisans 23
V1 Kadin Veli Lisans 23
V2 Kadin Veli Ortadgretim 37
V3 Kadin Veli Ortadgretim 32
V4 Kadin Veli Lisans 28
V5 Erkek Veli flkégretim 43
V6 Kadin Veli Lisans 25
v7 Erkek Veli Ortadgretim 40
V8 Erkek Veli Ortadgretim 29
A% Erkek Veli Lisans 33
V10 Kadin Veli [Ikégretim 43
V11 Kadin Veli Lisans 46
V12 Kadin Veli [Ikdgretim 41
V13 Erkek Veli Lisans 34
V14 Kadin Veli Ortadgretim 31
V15 Kadin Veli Ortadgretim 35

Tablo 1’deki 6zel egitim dgretmenleri ve velilere ait bilgiler
incelendiginde ¢aligma grubu 16 6zel egitim 6gretmeni 15 veli
olmak tizere 31 kisiden olusmaktadir. Calisma grubundaki
0zel egitim 6gretmenlerinin 14’1 lisans 2’si lisansiistii egitim
diizeyinde bulunmaktadir. Ozel egitim &gretmenlerinin
cinsiyetine bakildiginda 6 kadin 10 erkek oldugu
goriilmektedir. Ozel egitim &gretmenlerinin  yaslarina
bakildiginda 20-30 yaslar1 arasinda olan 10, 31-40 yaslarinda
olan 5, 41 ve 1stii yaslarinda olan 1 kisinin oldugu
goriilmektedir. Calisma grubundaki velilerin cinsiyetine
bakildiginda 5 erkek 10 kadin oldugu goriilmektedir. Velilerin
0grenim durumuna bakildiginda 3 kisinin ilkogretim, 6 kisinin
ortadgretim, 6 kisinin ise lisans Ogrenim diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Velilerin yaslarina bakildiginda ise 4
kisinin 20-30, 7 kisinin 31-40, 4 Kkisinin ise 41 ve Tsti
yaslarinda oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Yapilan bu arastirmanin verilerinin toplanmas1 amaciyla yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Kullanilan bu
goriisme formu iki boliim bulunmaktadir. Bu goriigme formlar
nitel caligmalarda en ok kullanilan yontemler igerisinde yer
almaktadir (Seidman, 2006). Veri toplama arac1 formunun ilk
kisminda arastirmaya katilan katilimcilara ait kisisel bilgiler
bulunmaktadir. Veri toplama araci formunun ikinci kisminda
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ise aragtirma sorular1 dogrultusunda olusturulan alt1 gériigme
sorusu bulunmaktadir. Arastirmanin sorularini olusturulmak
icin alan yazin taramasina bagvurulmustur. Yapilan tarama
sonucunda on soruluk bir havuz ortaya ¢ikmistir. Olusan soru
havuzunun arastirmaya uygun olabilmesi i¢in alan uzmani
goriisiine bagvurulmustur. Alan uzmaninin yaptigi incelemeler
sonucunda dort sorunun elenmesine karar verilmis olup, kalan
alt1 sorunun aragtirmanin temsil edilmesinde yeterli olduguna
kanaat getirilmistir. Arastirmaya ait sorular belirlendikten
sonra yazim ve dil kontrolii yapilip gériisme formuna son sekli
verilmistir. Aragtirmada kullanilan gériisme sorular1 sunlardir:

1. Ogretmen ve veliler, 6zel egitime ihtiyact olan
bireylerin egitim siirecinde karsilastiklari en yaygin sorunlar
nelerdir?

2. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim siirecinde
yasadig1 zorluklar, 6gretmenler ve veliler arasindaki iletisimi
nasil etkiliyor?

3. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim siirecinde
yasadig1 zorluklar, 6gretmenlerin ve velilerin bu sorunlara
yaklasimini nasil etkiliyor?

4. Ogretmenler ve veliler, dzel egitime ihtiyact olan
bireylerin egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimii ig¢in
hangi stratejileri kullanmaktadir?

S. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim siirecinde
yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimii i¢cin 6gretmenlerin ve velilerin
birlikte calismasi ne 6l¢iide 6nemli goriiliiyor?

6. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim siirecinde
yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler 6nerirsiniz?

Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Yapilan bu arastirmanin verilerinin toplanmasi silirecinde
2023-2024 egitim-6gretim yilinda Mardin ili ve ilgelerinde
Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel egitim okullarinda gorev
yapan Ozel egitim Ogretmenleri ve 6zel egitim okullarinda
cocugu bulunan velilerle yiiz yiize gorisme saglanmustir.
Yapilan goriismeden sonra aragtirmaya katilmak isteyen
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kisilere goriisme hakkinda bilgiler verilmistir. Katilimcilara
goriismeye dair bilgiler verilmis olup 6gretmen ve velilerden
randevu almarak goriismeler yapilmistir. Katilimcilara
goriisme formu uygulamadan Once arastirma ve verilerin
gizliligi konusunda katilimecilara bilgiler  verilmistir.
Aragtirmaya katilimda bulunan katilimcilara verilerin gizliligi
ile ilgili gerekli agiklamalar yapilmistir. Katilimcilarla yapilan
goriismeler  20-40 dakika araliginda  siirmiistiir.
Katilimcilardan toplanan veriler goriisme sonrasinda yaziya
gecirilikten sonra katilimer teyidi saglanarak verilerin gecerlik
ve givenirligi arttirllmistir.  Arastirma verilerinin analizi
icerik analizi yapilmistir. Bu yontemde benzer bilgiler tema,
alt tema ve kategorilere ayirilmaktadir. Daha sonrasinda ise bu
bilgiler tablolar halinde okuyucularin anlayacagi sekilde
diizenlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmada
elde edilen veriler 6ncelikle kodlanmis ve daha sonra iliskili
kodlar bir araya getirilerek, temalar olusturulmustur (Oztekin
vd., 2021). Ozel egitim &gretmenleri ve velilere ait verilen
dogrudan alintilarda O6gretmen ve velilerin isimleri yerine
kodlar kullanilarak gizlilik saglanmistir. Arastirmaya katilim
gosteren her bir 6zel egitim 6gretmenine C1, C2, C3, ... C15,
C16 her bir veliye V1, V2, ... V14, V15 bi¢iminde kodlar
verilmis olup veri analiz siireci tamamlanmistir.

BULGULAR
Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
“Ogretmen ve veliler, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin
egitim siirecinde karsilastiklar1 en yaygin sorunlar nelerdir?”

Alt amaci1 hakkindaki goriisler asagidaki tabloda tema ve
kodlar bi¢iminde verilmistir.
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Tablo 2. Ozel Egitim Siirecinde Karsilasilan Sorunlara
Iliskin Goriisler

Frekans Frekans
Tema Kodlar n .
Ogretmen Veli
Ogretmen-veli i C1, C3, C6, 4 6
iletisim ve C15,V1, V2,
isbirliginin yetersiz V5, V7, V9,
olmasi V1s.
Ogretmenlerin C1, C5, C16, 3 1
mesleki olarak V7.
kendilerini
gelistirmemesi
Ogretmenlere Ogretmenlerin C4, V5, V7. 1 2
Yonelik BEP’i duizenli
sorunlar olarak
hazirlamamasi
Ogretmenlerin C6, V8. 1 1
egitim ortamim
ogrencilere gore
dlizenlememesi
Ogretmenlerin V1. 0 1
ogrenciler
karsisinda sabirsiz
davranmasi
Velilerin C1, C5, V15. 2 1
cocugunun
durumunu
kabullenmemesi
Veli-6gretmen C1, C3, C6, 5 2
iletisim ve C11, C13, C15,
isbirliginin yetersiz V2.
olmas1
Velinin 6zel egitim C2, C7, C8, 3 1
konusunda biling V2.
dlizeyinin yetersiz
olmasi
Velilerin 6zel egitim  C3, C7, C15, 3 1
hakkinda V2.
bilgilerinin
Velilere yonelik  glmamas:
sorunlar o
Velilerin C5, C9. 2 0
beklentisinin ¢ok
yuksek olmasi
Velilerin kendilerini  CS5. 1 0
o6gretmenden Ustin
goérmesi
Velilerin 6grencinin  C5, C16, V15. 2 1
egitimine yeterince
destek vermemesi
Velilerin 6gretmeni C11, C15, V8. 2 1
bakici olarak
goérmesi
Velilerin C12. 1 0

ebeveynlerle ayni
tavri gostermemesi

20



Velilerin olumsuz C12, C13. 2 0

davranislari
pekistirmesi
Velilerin erken V2. 0 1
teshisi ge¢ yapmasi
Ogrencinin C2, V14. 1 1
devamsizlik
slresinin fazla
olmasi
Ogrencilerin engel C2. 0 1
diizeyinin fazla
olmasi
Ogrenciler arasinda  C4, V13. 1 1
- . akran zorbaliginin
Ogrencilere
o . olmasi
yonelik i
sorunlar Ogrencilerin C7, C9. 2 0
egitim-6gretime
istekli olmamasi
Ogrencilerin uyum Cc10, V1, V3, 1 6
problemi yasamasi V4, V5, V12,
V13.
Ogrencilerin C15, V3, V5. 1 2
problemli
davranislar
gostermesi
Okul ve siniflarda C4, C7, C8, 5 3
materyallerin C10, C14, V6,
yetersiz olmasi V7,V11.
Egitim ortaminin C5,C8, C11, 4 2
6zel egitime uygun C14, V6, V10.
Okullara olmamas1
Yonfﬂ‘%‘ Okulda yeteri Cl11, C15, V10. 2 1
soruniar kadar personel
olmamas1
Farkl seviye ve C10, C14, V9, 2 2

yastaki 6grencilerin ~ V10.
ayni1 sinifta
bulunmasi

Tabloda verilen 6zel egitim silirecinde karsilasilan sorunlara
iliskin 6gretmen ve veli goriisleri incelendiginde 6gretmenlere
yonelik sorunlar, velilere yonelik sorunlar, 6grencilere yonelik
sorunlar, okullara yonelik sorunlar temalarinin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Ozel egitim siirecinde karsilasilan sorunlara
iliskin baz1 6gretmen ve veli goriisleri dogrudan aktarim
seklinde asagida sunulmustur:

“Ozel egitim siirecinde en c¢ok karsilashgim sorunlar
ogretmenlerin velilerle veya velilerin 6gretmenlerle yetersiz
diizeyde iletisim kurmasi, ogretmenlerin kendilerini mesleki
olarak gelistirecek bir sey yapmamasi, velilerin ¢ocugunun
durumunu kabul etmemesidir. Iletisim kurulmadigi takdirde
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ogrencinin egitimi stkintrya diismektedir. Cocugun egitiminin
basart ile siirdiiriilebilmesi icin oncelikle velinin durumu
kabul etmesi ve buna yonelik ¢alismalar yapmast
gerekmektedir.” (Cl).

“Oncelikle BEP lerin gerekli ozen verilmeden hazirlandigim
diisiiniiyorum. Ogretmenler BEP lere gerekli dzeni vermemesi
egitimin  amaglarina  ulagmasinda  sikintilar  ortaya
ctkarmaktadr. Okul ve siniflarda materyallerin olmamast,
vetersiz olmasi veya ozel egitime uygun olmamasi da egitimde
sorun  olusturmaktadir. Ogrenciler arasinda en ¢ok
karsilasilan sorun ise ogrencilerin birbirlerini kabul etmemesi

ve akran zorbaligi davranmslarinda bulunmasi yer almaktadir.

" (C4).

“Ozel egitim okullarindaki égrenciler normalin disinda olan
ogrencilerdir. Ogretmenlerin  égrencilerin  davramslarina
karsi  sabirsiz  davranmast okuldaki egitimi  olumsuz
etkiledigini diisiinmekteyim. Ozel gereksinimli ogrenciler
okula uyumda da normal akranlarina gore olduk¢a fazla
zaman sonra uyum saglayabiliyorlar. Bu yiizden 6grenciler
uyum problemleri gosterebilirler. Ayrica bazi ogretmenlerin
velilerle  yeterince iletisim ve isbirligi kurmadigini
diisiinmekteyim. Iletisim olmayinca isbirligi de olmuyor ve

ogrencinin egitimi olumsuz etkileniyor.” (V1).

“Ozel egitimde karsilagilan en yaygin sorun velilerin erken
teshisi zamaninda yapamamasidir. Velilerin erken teshis
vapamamasi erken miidahale edilememesine neden olmakta
egitimin de ge¢ baslamasina neden olmaktadir. Ayrica
velilerin ozel egitim hakkinda bilgisiz olmasi ozel egitim
konusunda bilingsiz olmast da sorunlarin engellenememesine
neden olmaktadir. Ozel egitimde karsilasilan bir diger sorun
da hem ogretmenlerin hem de velilerin iletisim ve isbirligi
konusunda yetersiz olmasidir.”(V2).

“Okullarda yeterli sayida ozel egitime uygun materyaller
bulunmamaktadir. Ogretmenler de ézel egitim alaminda
kendilerini  giincellememekte, mesleki olarak  gelisim
saglamamaktalar. Ayrica 6gretmenler ogrenciyi ilk egitime
aldiklarinda  bireysel  egitim planmina gerekli  6zeni
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gostermiyorlar bu da ogrencinin tanilanmasinda sikinti
yaratiyor. Bir diger sorun da ogretmenler velilerle iletisimi ya
¢ok az kuruyor ya da kurmuyor. Bu da igbirliginin
saglanamamasina neden olmaktadir.” (V7).

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

“Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin egitim siirecinde
yasadig1 zorluklar, 6gretmenler ve veliler arasindaki iletisimi
nasil etkiliyor?” Alt amaci hakkindaki goriisler asagidaki
tabloda tema ve kodlar bigiminde verilmistir.

Tablo 3. Ozel Egitimde Yasanan Zorluklarin Ogretmen-
Veli lletisimine Etkisine Iliskin Goriisler

Frekans Frekans
Tema Kodlar n .
Ogretmen Veli

Olumlu
gorusler

Egitimdeki sorunlar
genel olarak iletigimi
olumlu etkilemekte

Ogretmen ve velilerin
cozum odakli olmasi

Ogretmenler 6grencinin
sorunlarini 6nceden
gérmesi ve
bilgilendirmesi

Sorunlar karsisinda
ogretmen-veli iletisimi
ve isbirligini arttirici
calismalarda
bulunulmasi
Ogrencinin iletisime
acik bir yapiya sahip
olmas1

C1,C9,V3,V7,V12.

C1, V1, V3, V15.

C1, V7, V14, V15.

C9, V1, V3.

C11, V3.

Olumsuz
gorusler

Egitimdeki sorunlar
genel olarak iletisimi
olumsuz etkilemekte

Sorunlar karsisinda
velinin ilgisiz olmasi

Velilerin 6grenci
odevlerini takip
etmemesi

Velilerin beklentilerinin
yuksek olmasi
Egitimde herhangi bir
sorun olmasi

Velilerin sorumluluk
almaktan kacinmalari

Velilerin ttim
sorumlulugu
ogretmenlere dayatmasi

C2, C5, Cl1, C13,
C16, V4, V5, V6,
V13.

C2, C14, C15.

C2.

c3, C8.

C4, Cl6.

C4, C11.

C4, C7.
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Egitimde 6gretmenlerin C4, V8. 1 1
sorumluluk almaktan
kacinmasi

Ogrencilerin 6gretmen C5, C6. 2 0
ve veliye farkl
yaklagmasi

Velilerin ¢ocuklarinin C7, C12, C15. 3 0
ihtiyaglarini
karsilamamasi

Ogrencilerin ¢ogu C7, V8. 1 1
yukumlultiklerine
annelerin bakmasi

Ogretmenlerin materyal ~ C8. 1 0

eksiklerini bahane
etmesi

Velilerin 6gretmenleri C10, C12. 2 0
bakici olarak gérmesi

Velilerin 6zel egitim C10, C14. 2 0
konusunda bilgisiz

olmasi

Velilerin ¢ocuklarinin C10, C11. 2 0
egitimini evde

desteklememesi

Ogretmen ve velilerin C13, C14, V5, V9, 2 4
isbirligi konusunda V10, V11.

anlasamamasi

Ogretmenlerin velilerle V2,V10, V11. 0 3
saglikli iletisim

kurmamasi

Tabloda verilen 6zel egitimde yasanan zorluklarin 6gretmen-
veli iletisimine etkisine iligkin 6gretmen ve veli gorisleri
incelendiginde olumlu ve olumsuz goriisler temalarinin ortaya
ciktign goriilmektedir. Ozel egitimde yasanan zorluklarmn
Ogretmen-veli iletisimine etkisine iliskin bazi 6gretmen ve veli
goriislert dogrudan aktarim seklinde asagida sunulmustur:

“Ozel egitimde yasanan herhangi bir sorun veli ile kurulan
iletisimin olumsuz bir sekilde etkilenmesine neden olmaktadir.
Velilerin sorumluluk almaktan ka¢inmasi, tiim sorumlulugu
ogretmenlere dayatmalari velilerle iletisimde ortaya engeller
¢ctkarmaktadr. Bu durum iletigimin sagliksiz olmasina neden
olmaktadir. Oz elestiri yapmak gerekirse de ogretmenler
bazen égrencinin egitiminde sorumluluk almaktan kagiyor. Bu
da iletisimin olumsuz olmasina neden oluyor.” (C4).

“Velilerin ¢ocuklarmmin ihtiyaglarint karsilama noktasinda
geri kalmasi, ¢ocugun ¢ogu sorumluluklarinin annenin tek
basina tistlenmesi, cocugun tiim egitiminde sadece ogretmenin
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sorumlu tutulmasi veliler ile ogretmenler arasindaki iletigimin
kapanma noktasina gelmesine neden olmaktadr.” (C7).

“Cogu velinin ogretmeni bakict olarak gormesi iletigimi
olumsuz hale getiriyor. Velilerin ozel egitim alaninda bilgisiz
olmasit 6grenmelerin kaliciligint saglamada, evde ogrenciye
destek olunmasinda giicliik yaratiyor. Ayrica velilerin tiim
sorumlulugun ogretmende oldugunu iddia etmesi 6gretmen-
veli iletisiminde ¢catismalara neden olmaktadwr.” (C10).

“Genel olarak iletisimin olumlu etkilendigi kanisindayim.
Oncelikle eger égrencinin algilart agik ise iletisime acik ise
vasanan zorluklarin bizlere iletilmesinde biiyiik kolaylik
saglyor. Ogretmen de bizlerle isbirligine yonelik faaliyetler
icerisinde girerse sorunu ¢ozmekte 1liml davrandigin
diigtindiirmekte ve iletisim kurmamizi saglamaktadir. Ve
sorunlar karsisinda oncelikle ogretmenin ¢oziim odakli olmasi
tabi bizlerin de aymi sekilde karsilik vermesi hem iletisimi
olumlu etkiliyor hem de sorunun ¢éziilmesini sagliyor.”(V3).

Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin egitim siirecinde
yasadig1 zorluklar, 6gretmenlerin ve velilerin bu sorunlara
yaklagimini nasil etkiliyor?” Alt amaci hakkindaki gortisler
asagidaki tabloda tema ve kodlar bi¢giminde verilmistir.

Tablo 4. Ozel Egitimde Yasanan Zorluklarin Ogretmen
ve Velilerin Sorunlara Yaklasimma Etkisine iliskin
Goriisler

Frekans Frekans
Tema Kodlar n .
Ogretmen Veli

Ogretmenler sorunlara Cl1. 1 0
profesyonel sekilde
yaklasmas1 sorunlarin
cozulmesini saglamakta
Ogretmen ve velilerin C2,C8, C9,Cl11, 6 2
iletisim ve isbirligi C13, C14, V3, V8.

Olumlu kurmasi sorunlarin

gorusler  cozillmesini saglamakta
Velilerin konu hakkinda C2, V8. 1 1
hassas olmasi sorunlarin
c¢ozUlmesini
kolaylastirmakta
Ogretmenlerin sorun C12, C13, V14. 2 1
karsisinda farkli yontem
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ve tekniklere bagvurmasi
sorunun ¢ozulmesini
saglamakta

Ogrenci sorunlariin
tespiti sorunlarin
¢ozulmesini
kolaylastirmakta

C13, V14.

Olumsuz
gorusler

Sorunlarin ortaya
cikmasi yaklasimlari
olumsuz etkiliyor

Sorunun buyuklugu
strecin uzamasina neden
olmakta

Ogretmenlerin
motivasyonunun
diismesine neden
olmakta

Yasanan sorun baska
sorunlarin ortaya
cikmasina neden olmakta

Problemin asil
kaynagindan
uzaklasilmasina neden
olmakta

Her 6grencinin farkh
sorununun olmasi farkl
stratejiler gerektirmekte

Ogretmenlerin mesleki
olarak gelisim
gbstermemesi sorunun
¢ozulmesini
zorlastirmakta

Velilerin stirece dahil
olmamasi sorunun
cozulmesini
zorlastirmakta

Ogretmenlerin is
yukunlin artmasina
neden olmakta

Sorunlarin yagsanmast
velilerin egitim
surecindeki beklentilerini
dustrmekte

Velilerin olaylara
duygusal yaklagsmasi
olumsuz yaklasima neden
olmakta

Veliler ve 6gretmenlerin
kendisini yetersiz
hissetmesine neden
olmakta

Ogretmenlerin
tikenmislik duygusu
yasamasina neden
olmakta

Veliler cocugun
durumunu kabul
etmemesi sorunlarin

C7, C15, V3, V5.

Cl, C5.

Cl1, C4, Cl16, V4,
V7.

C1, C5, V7.

C1, V5.

C3.

C3, V7, V.

C4, Vo6, V9.

C4, Cl16.

C4, V7.

C6, V13.

C10, C15, V6,

V10, V15.

C10, C16, V11.

C12, V12.
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bluytumesine neden

olmakta

Velilerle iletisim-igbirligi V1, V2, V3, V15. 0 4
kurulamamasi olumsuz

yaklasima neden olmakta

Velilerin ¢cocugu okula V3, V4, V12. 0 3
alistirmasini zorlastiriyor

Tabloda verilen 6zel egitimde yasanan zorluklarin 6gretmen
ve velilerin sorunlara yaklasimina etkisine iligskin 6gretmen ve
veli goriisleri incelendiginde olumlu ve olumsuz gorisler
temalarinin  ortaya ciktigi goriilmektedir. Ozel egitimde
yasanan zorluklarin 6gretmen ve wvelilerin sorunlara
yaklagimina etkisine iliskin bazi 6gretmen ve veli goriisleri
dogrudan aktarim seklinde asagida sunulmustur:

“Ozel egitimde yasanan sorunlar 6gretmen-veli yaklagimini
bazen olumlu bazen de olumsuz olarak -etkilemektedir.
Ornegin sorun yasandiginda égretmen profesyonel olarak
diigtindiigii icin ne kadar erken teshis ederse sorunu daha
erken ¢ozmeye c¢alismakta, sorunun kaynagini anlamaya
calismaktadwr.  Sorunun  biiyiik  olmasi  bazen  siirecin
uzamasina ve bu da ogretmenin motivasyonunun diismesine ve
velilerin de olumsuz tavir sergilemesine neden olabilmektedir.
Bazen de yasanan sorun baska sorunlarin da ortaya ¢ikmasina
neden olmakta ve ogretmen-velilerin yaklasimini olumsuz

etkilemektedir.” (Cl).

“Ozel egitimde sorunlarda genellikle su siireci uyguluyorum
ve hem benim hem de velilerin yaklasimi olumlu hale geliyor.
Oncelikle ~ sorunlar  karsisinda — Ogretmen-veli  iletigim
kurmalidir. Ietisim kurulduktan sonra 6gretmenler veliler ile
isbirligi yapmalidir. Isbirligi siirecinde probleme odaklanip
sorunun ana kaynagina inilmesi, farkli yontem ve tekniklerin
kullanilmasi sorunlarin  ¢éziilmesini  kolaylastirmakta ve
yvaklasimin da olumlu olmasin saglamaktadir. ” (C11).

“Ozel egitimde égrenciler sorunlu davramss sergilediginde
oncelikle sorunun tespitinin yapilmasi gerekli bir durumdur.
Sorunun tespit edilmesi sorunlara daha olumlu yaklagmamizi
saglamaktadir. Sorun tespitinden sonra aile ile isbirligi
yvapularak sorunlar ¢oziilmektedir. Ayrica ogretmenlerin
ogrencilere gore farkli yontem ve teknik kullanmasi da
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sorunun ¢oziimiinii  kolaylastirmakta ve sorunlara bakis
agimizi olumlu yonde etkilemektedir.” (C13).

“Ozel egitimde Ogrenci sorun yasadigi zaman okula
alisamamakta ve veli  ¢ocugu  okula  alistirmada
zorlanmaktadr. Velilerle iletisim ve isbirligi kurulamadigi
takdirde sorunlara yaklasimda olumsuz bir havanin
olusmasina neden oluyor. Veli-6gretmen arasindaki iletisim ve
isbirligi saghkl bir sekilde kuruldugunda sorunlar daha rahat
¢oziiliiyor ve tiim sorunlar karsisinda olumlu bir yaklasim
olusturulmus oluyor. ”(V3).

“Ogrencinin  egitiminde sorunlar yasanmast oncelikle
ogretmenin motivasyonunu diistirtiyor. Bunun sebebinin de
ogretmenlerin mesleki olarak kendilerini geligtirmemesine
baglhyorum. Sorunlar ¢oziilemeyecek durumda oldugunda
otomatikman biz velilerin de egitimden beklentisi diigiiyor. Ya
da sorun c¢oziilmediginde haliyle ortaya daha biiyiik
sorunlarin ortaya ¢itkmasina neden oluyor.” (V7).

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

“Ogretmenler ve veliler, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin
egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in hangi
stratejileri kullanmaktadir?” Alt amaci hakkindaki gortisler
asagidaki tabloda tema ve kodlar bi¢iminde verilmistir.

Tablo 5. Ozel Egitimde Yasanan Zorluklar Karsisinda
Ogretmenler ve Velilerin Kullandiklar1 Yontemlere
Mliskin Goriisler

Frekans Frekans
Tema Kodlar n .
Ogretmen Veli

Mesleki bilgiler C1, C3. 2 0

kullanma

Ogretmen-veli-6grenci, C2, C4, C5, C6, 7 0

isbirligi yontemi C8, C11, C15.
Ogretmenlere  kullanma
yonelik Ogrencilerin bireysel C3, €9, C12, 4 0
ybntemler bzelliklerine uygun C13.

teknikler kullanma

Egitim-Teknoloji C4, C5. 2 0

iligkilendirilerek
yontemler kullanma
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Disiplinler aras1
yontemler kullanma

Ogrenci sorunlar1
karsisinda ¢6ziim
odakli yontemler
kullanma

Sorunun kaynagina
inilerek ¢6ztimler
yapilmakta

Rehberlik servisi ile
isbirligi kurularak
cozimler
uygulanmakta

Akran dayanigsmasi
ortamlar1 kurularak
yontemler
uygulanmakta

Sorunlar karsisinda
aile bilgilendirmesi
yapma

Oduil-ceza ydntemi
kullanma

Yanligsiz 6gretim
yontemleri kullanma
Dogrudan 6gretim
yontemleri kullanma

Rol model olma
yontemi kullanma

Komut yoénerge
yontemi kullanma
Gomull 6gretim
yontemi kullanma
Dogal 6gretim
yontemleri kullanma

Firsat 6gretim
yontemleri kullanma

C4.

C6.

C7, C8, C16.

Co.

C10, C13.

Cl1.

C11.

C13, C15.

C13, C14, C15.

C14.

Cl4, C15.

C15.

C15.

C15.

Velilere
yonelik
yontemler

Deneme yanilma
yontemi bilgileri
kullanma

Ogretmenlerden
aldiklar bilgiler
dogrultusunda
yontemler kullanma

Veli-6gretmen-o6grenci
isbirligi kullanma

Evde egitimi
destekleme yontemleri
kullanma

Ogrencinin diizeyine
uygun yontemler
kullanma

Ogrencinin ihtiyacina

uygun yéntemler
kullanma

Cl, V4.

C1, Ve, V7,
Vi12.

C2, C4, C5, C6,
C8, V2, V4, V7,
V10, V11, V13,
V15.

V1, V12, V14,
V15.

V2, V8, V9,
V12,

V3, V4, V9,
V15.
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Odul-ceza yéntemi V5, V12, V13. 0 3
kullanma

Tabloda verilen 0zel egitimde yasanan zorluklar karsisinda
ogretmenler ve velilerin kullandiklar1 yontemlere iliskin
Ogretmen ve veli goriisleri incelendiginde oOgretmenlere
yonelik yontemler, velilere yonelik yontemler temalarinin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ozel egitimde yasanan zorluklar
karsisinda 6gretmenler ve velilerin kullandiklar1 yontemlere
iliskin baz1 6gretmen ve veli gorlisleri dogrudan aktarim
seklinde asagida sunulmustur:

“Ogretmenlerin genel olarak kullandiklar: yontemler yoktur.
Ozel egitimde her égrencive uygun egitimler verilmesi
gerekmektedir. Ogrencinin egitimine, sorununa uygun olarak
yontemler  kullamilmasi  gerekmektedir. ~ Ogretmenler
ogrencinin sorununa 0zgii olarak uygun yontem ve teknik
kullanarak sorunu ¢oézmeye c¢alismaktadr. Tabi ki bunu
vaparken de ogretmenin mesleki bilgilerinden faydalanmast
gerekmektedir.” (C3).

“Bir ogretmen olarak ozel egitimdeki ogrenci sorunlari
karsisinda su yontemleri kullantyorum. Oncelikle 6grencilerin
bireysel ozelliklerini dikkate alarak o6grenciye uygun
yvontemler  belirleyip  kullantyorum. Kullandigim diger
yontemler akran dayamigmasina uygun ortamlar kurarak
akran destekli yontemler, yanlissiz ogretme ydntemleri ve
dogrudan ogretim yontemlerini kullantyorum. Kullandigim bu
yontemlerin ¢ok etkili oldugunu diigiiniiyorum.” (C13).

“Ozel egitimdeki égrenciler icin rol model olma bence ¢ok
onemli bir faktér. O yiizden sorunlar: karsisinda ornek bir rol
model olmaya ¢alistyorum. Ozel egitim diger egitimlerden
farkli oldugu igin komut-yonerge ydntemi oOgrencilerin
egitiminde oldukga etkili bir yontem. Ayrica dogrudan ogretim
yontemlerini kullanmak da ogrencilerin egitiminin daha
nitelikli olmasin saglamaktadir.” (C14).

“Ozel egitimde egitim alan Ogrencilerin egitiminde su
yontemlerin etkili oldugunu diisiintiyorum: Dogrudan ogretim
yontemi, dogal ogretim ydntemi, firsat o6gretim yontemi,
komut-yonerge yontemi, yanlissiz dgretim yontemi, gomiilii
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ogretim yontemi. Bunlarin disinda etkisinin ¢ok olduguna
inandigim yontem ise aile-ogrenci iletisim ve isbirligi
kurulmasidir. ”(C15).

“Oncelikle ogretmenle iletisim ve isbirligi kurulmaldir.
Sonrasinda ise ¢cocugun okulda aldigi egitim muhakkak evde
desteklenmelidir. Evde desteklenmeyen egitim maalesef hi¢bir
ise yaramamaktadir. Ayrica evde verilen egitimin 6grenci
diizeyine indirilerek verilmesi lazim. Ciinkii unutulmamal ki
ozel gereksinimli ¢ocuk normal ¢ocuktan farkl oldugu gibi
egitimi de farkli olmalidir.” (V2).

Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

“Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin egitim siirecinde
yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimii i¢in 6gretmenlerin ve velilerin
birlikte ¢alismasi ne Olgiide 6nemli goriilityor?” Alt amaci
hakkindaki goriisler asagidaki tabloda tema ve kodlar
bi¢iminde verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin ve Velilerin Birlikte Calismasina
Mliskin Goriisler

Frekans Frekans
Tema Kodlar n .
Ogretmen Veli

Sorunlarin gézden kacan C1, C12, V3. 2 1

detaylarinin ortaya

cikmasini saglamakta

Sorunlarin erken teshis Cl1, C12, V7. 2 1

edilmesini saglamakta

Ogrencilerin sosyal C2, C3, C14, 4 2

gelisimine katki C15, V7, V13.

saglamakta

Ogrencilerin akademik C2, C3, C14, 4 0

gelisime katk: saglamakta  C15.

Coztimlerin kalict C4, C7, C11, 4 3
Olumlu olmasini saglamakta C14, V3, V8, V13.
gorisler g e

Ogretmen-veli iliklisinin C6, C9, C10, V3, 3 2

saglikli kurulmasi 6grenci V14,

basarisini arttirmakta

Ebeveynlerin egitime aktif C6, V4, V9, V10, 1 4

katilmas1 sorunlarin V15.

ortaya ¢ikmadan

6nlenmesini saglamakta

Ogrencideki eksikliklerin C8, V5,V10, V15. 1 3

anlasilmasini saglamakta

Velilerin evde sorunlar C10, V5. 1 1

karsisinda daha rahat
olmasina katki sunmakta
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Egitimin kaliteli olmasini V1. 0 1

saglamakta
Velilerin isbirligine C2, C13, Cle6, 3 3
yanasmamasi egitimde V2, V6, V11.

Olumsuz sorunlara neden olmakta

gorusler Okulda 6grenilen C5, C13, C16, 3 2

bilgilerin evde V3, V12.
pekistirilmemesi
sorunlara neden olmakta

Tabloda verilen 6gretmenlerin ve velilerin birlikte ¢calismasina
iliskin 6gretmen ve veli goriisleri incelendiginde olumlu ve
olumsuz goriisler temalarinin ortaya ¢iktigr goriilmektedir.
Ogretmenlerin ve velilerin birlikte calismasia iligkin bazi
Ogretmen ve veli goriisleri dogrudan aktarim seklinde asagida
sunulmustur:

“Ogretmen ve velilerin siire¢ boyunca birlikte ¢alismalari
sorunlarin gozden kacan detaylarimin ortaya ¢ikmasini ve
coziilmesini saglamaktadir. Ogretmenlerin ailelerle isbirligi
vapmasi sorunlarin erkenden gériilmesine ve erkenden

miidahale edilip ¢oziilmesine olumlu katkilar sunmaktadir.”
(C1).

“Ogretmenlerin ebeveynlerle kurdugu acik ve saghkl iliski
ogrenci basarisimin artmasin saglamaktadir. Ebeveynlerin
ogrencilerin egitimine aktif bir sekilde katilmasi ogrenci ile
ilgili  sorularin  ortaya ¢ikmadan  onlenmesini  veya
azaltilmasin saglamaktadir.” (C6).

“Ogretmenin de velinin de 6grenciyi tamamen tanimasi zor bir
siirectir. Uzun zaman almaktadir. Ogretmen ve velilerin
birlikte hareket etmesi ogrencinin daha iyi taninmasini
saglamakta ve  oOgrencinin  ihtiyaglarimin  daha  iyi
karsilanmasin saglamaktadir.” (C8).

“Ogrenciyi en iyi taniyan kisinin ailesi olmasindan dolay:
etkili ¢calismalar yapilabilmesi i¢in ogretmen-veli iletisimi ve
isbirligi ile gii¢lii bir ekip olunmalidwr. Bu iliskinin saglhkl bir
sekilde kurulmasi hem 6grencinin basarisini arttirmakta hem
de velinin sorunlar karsisindan daha rahat olmasina imkan
vermektedir.”(C10).

“Ogretmen-veli ishirligi ozel egitimde cok énemlidir. Iligki
saglikly bir sekilde kuruldugunda sorunlar ortaya ¢ikmadan
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onlenmektedir. Ogrenci basarisim arttirict bir etkiye sahiptir
bu iliski. Ogrencinin sosyal ve akademik gelisimine katkilar
sunmaktadwr. Yalmz okulda o6grenilenler evde veliler
tarafindan pekistirilmediginde okulda alinan egitimin etkisi
cok az olmakta bu yiizden hem 6gretmen hem veli muhakkak
iliski kurmaktadir. Her ogretmen ve veli ayni biling diizeyine
sahip degiller ve etkili gormemekteler bu isbirligini. (V3).

Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

“Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin egitim siirecinde
yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler Onerirsiniz?” Alt
amaci hakkindaki goriigler agsagidaki tabloda tema ve kodlar
bi¢iminde verilmistir.

Tablo 7. @Zel Egitimde Yasanan Sorunlarin Céziimii i¢cin
Yapilan Onerilere Iliskin Goriisler

Frekans Frekans
Tema Kodlar n .
Ogretmen Veli
Sorunlarin iyi tahlil C1, C5,C11, 4 0
edilmesi ve kaynagina Cl12.
inilmesi
Ogrenciye uygun C1,C11, C12, 5 1
yontem ve teknikler C13, C16, V5.
belirlenmesi
Stuirecin kayit altina Cl1. 1 0
alinmasi
Velilerin 6zel egitim C1, C9, C12. 3 0
hakkinda
bilgilendirilmesi
Ogretmen-veli C2, C7, C12, 6 1
Ogretmenlere isbirliginin kurulmasi C14, C15, C16,
i V5.
yonelik R
oneriler Ogrencinin daha C3, V15. 1 1
onceki 6gretmeni ile
iletisim halinde
olunmasi
Ogrencinin ilgi ve C5, C8, C11, 5 1
ihtiyaclarina gore C13, Cl16, V5.
egitim verilmeli
Ogrenci tim yénleri ile C8. 1 0
taninmali
Aile ziyaretleri C12, V7. 1 1
yapilmali
Ogretmenler V2. 0 1
davranislarinda tutarh
olmali
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Veli-6gretmen C2, C7, C14, 3 4
isbirliginin kurulmasi V4, V5, V8,

V13.
Velilere Veli 6grencinin C8, Cl11, C13, 4 4
yénelik egitimini takip etmeli C14, V4, V5,
oneriler V6, V14.
Veliler sorunlar C8, vs8. 1 1
karsisinda 6gretmen ve
personellerle igbirligi
yapmali
Ozel egitim C3, C14. 2 0
kurumunda ¢alisan
kisilere bilgilendirici
calismalar yapilmasi
Okullardaki materyal C3, C7, C9, 5 1
eksikliklerinin C10, C14, V5.
giderilmesi
Ozel egitimde yeni C4. 1 0
egitim politikalar:
belirlenmeli
Ozel egitim dgretmeni C4, C10, V8. 2 1
sayis1 arttirilmali
Ozel egitim C6. 1 0
ogretmenlerinin 6zIuk
haklar iyilestirilmeli
MEB’e Okullardaki sinif C6, C14. 2 0
1 sayilar: arttirilmali
yonelik R
Oneriler Ogrenci simf C6. 1 0
mevcutlar: distralmeli
Ogrencilerin sosyal C6, V2, V3, V4, 1 4
gelisimine yonelik Vo.
alanlar yapilmali
Ozel egitim okullarinin C9, C10. 2 0
yapis1 6zel egitime
uygun sekilde
yapilmali
Ailelere 6zel egitim C9, C10. 2 0
hakkinda bilgilendirici
calismalar yapilmali
Ozel egitim C15, V10. 1 1
kurumlarinda saglik
calisani atanmali
Okullardaki gtivenlik C15, V10. 1 1
zafiyetleri giderilmeli
Ogrenciler rehberlik C1, V1, V6. 1 2
Rehberlik servisinde psikolojik
servisine destek almali
Yone}llk Sorunlar karsisinda C4,V1, V11, 1 3
onertier rehberlik servisi ile V12.
isbirligi yapilmali

Tabloda verilen 6zel egitimde yasanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in
yapilan Onerilere iligkin O0gretmen ve veli goriisleri
incelendiginde 6gretmenlere yonelik oneriler, velilere yonelik
oneriler, MEB’e yonelik oneriler, rehberlik servisine yonelik
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oneriler temalarmin ortaya ciktigi goriilmektedir. Ozel
egitimde yasanan sorunlarin ¢6zliimii i¢in yapilan Onerilere
iliskin baz1 6gretmen ve veli gorlisleri dogrudan aktarim
seklinde asagida sunulmustur:

“Ogrencinin daha énce egitim aldigi bir 6Sretmen varsa yeni
ogretmen muhakkak ogretmenle iletisim kurmali ve gerekli
bilgileri almalidir. Milli Egitim Bakanlhigi ozel egitim
kurumunda ¢alisan kigiler icin oOzel egitim ile ilgili
bilgilendirici ¢alismalar, etkinlikler yapmalidir. Milli Egitim
Bakanhig1 okullardaki materyal eksikliklerini gidermelidir.”
(C3).

“Ogretmenler  6grencileri  tim  yonleri ile tanimasi
gerekmektedir. Ogretmen 6grencinin ihtiyaclarini belirlemeli
ve buna gére bir egitim planlamalidir. Veliler 6grencinin
okulda aldig1 egitimi siirekli takip etmelidir. Veliler herhangi
bir sorun karsisinda sadece ogretmen degil okuldaki tiim
personelle isbirligi yapmalidir.” (C8).

“Ogretmenler ve Milli Egitim Bakanlig velilere ozel egitim
hakkinda bilgilendirici ¢alismalar yapmalidir. Milli egitim
vapilacak ozel egitim okullarini 6zel egitime uygun olacak
sekilde yapilmasini saglamali. Ayrica Bakanlik ozel egitimdeki
materyal  eksikliklerini  gidermeli ve dzel  egitim
ogretmenlerinin sayilarint arttirict ¢alismalar yapmalidir.”
(C10).

“Oncelikli olarak égrencinin sorunlart iyi tespit edilmeli ve
sorunun ana kaynagina inilmelidir. Hem 6gretmenler hem de
Bakanlik  velileri  kesinlikle 6zel  egitim  hakkinda
bilgilendirmeli. Ogretmenler aile ziyaretleri gerceklestirmeli.
Osretmenler velilerle isbirligi kurmali ve ogrenciye uygun
yontem ve teknik kullanmalidir.”(C12).

“Bakanlik okuldaki materyal eksikliklerini gidermelidir.
Veliler ogretmenlerle isbirligi kurmali ve bunu devam
ettirmelidir. Veliler ogrencilerin egitimini takip etmelidir.
Osrenci ihtiyaclarina gére egitim, yontem ve teknikler
uygulanmalidir.” (V5).
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirma, 6zel egitime ihtiyact olan bireylerin
egitim siirecinde yasadigr sorunlarin Ogretmen ve veli
algilarina gore incelenmesi, degerlendirilmesi amaciyla
yapilmistir. Aragtirma bulgular 1s1¢inda asagidaki sonuglara
ulasilmistir.

Aragtirmanin birinci alt amaci olusturan 6gretmen ve veliler,
0zel egitime ihtiyact olan bireylerin egitim siirecinde
karsilastiklar1 en yaygin sorunlar nelerdir? Alt amacina iliskin
Ogretmen ve veli goriisleri incelenmis olup Ogretmenlere
yonelik sorunlar, velilere yonelik sorunlar, 6grencilere yonelik
sorunlar, okullara yonelik sorunlar temalarina ulagilmistir.
Ogretmenlere yonelik sorunlar temasi igerigine bakildiginda
Ogretmen-veli iletisim ve isbirliginin yetersiz olmasi,
O0gretmenlerin mesleki olarak kendilerini gelistirmemesi,
Ogretmenlerin  BEP’i  diizenli olarak  hazirlamamasi,
Ogretmenlerin ~ egitim  ortamimni  Ogrencilere = gore
diizenlememesi, 0gretmenlerin 6Zrenciler karsisinda sabirsiz
davranmasi sonuglarina ulasilmistir. Velilere yonelik sorunlar
temast igerigine bakildiginda velilerin ¢ocugunun durumunu
kabullenmemesi, veli-6gretmen iletisim ve igbirliginin yetersiz
olmasi, velinin 6zel egitim konusunda biling diizeyinin
yetersiz olmasi, velilerin 6zel egitim hakkinda bilgilerinin
olmamasi, velilerin beklentisinin ¢ok yiiksek olmasi, velilerin
kendilerini 6gretmenden {istliin gérmesi, velilerin 6grencinin
egitimine yeterince destek vermemesi, velilerin 6gretmeni
bakici olarak gormesi, velilerin ebeveynlerle ayni tavri
gostermemesi, velilerin olumsuz davraniglar1 pekistirmesi,
velilerin erken teshisi ge¢ yapmasi sonuclarina ulasiimistir.
Ogrencilere yonelik sorunlar temas: icerigine bakildiginda
ogrencinin devamsizlik siiresinin fazla olmasi, 6grencilerin
engel diizeyinin fazla olmasi, Ogrenciler arasinda akran
zorbaligimin olmasi, &grencilerin  egitim-6gretime istekli
olmamasi, 6grencilerin uyum problemi yagamasi, 6grencilerin
problemli davraniglar gostermesi sonuglarina ulasilmistir.
Okullara yonelik sorunlar temasi icerigine bakildiginda okul
ve simiflarda materyallerin yetersiz olmasi, egitim ortaminin
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0zel egitime uygun olmamasi, okulda yeteri kadar personel
olmamasi, farkli seviye ve yastaki 6grencilerin ayni sinifta
bulunmasi sonuglarina ulasilmistir. Celep (2019) 6zel egitim
Ogrencileri tlizerine yaptig1r calismada 6zel egitim okulunda
Ogrenciden kaynakli sorunlar oldugu sonucuna ulagmis,
calismanin bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Landmark
vd., (2010), Balta (2017) o6zel egitim {iizerine yaptiklar
caligmalarda ailelerin 6grencilerden beklentilerinin yiiksek
oldugu, bu beklentilerin gergek¢i diizeye indirilmesi gerektigi,
gercekei diizeye indirilmedigi takdirde sorunlar olusturdugu
sonucuna ulagsmig, calismanin bulgusu ile benzerlik
gostermektedir. Ozdemir (2008), Balta (2017) ozel egitim
Ogrencileri lizerine yaptiklari ¢aligmalarda 6gretmenlerin 6zel
egitimde kendini gelistirmemelerinin 6grenci egitiminde sorun
olusturdugu sonucuna ulagmig, c¢alismanin bulgusu ile
benzerlik gdstermektedir. Boz Baspinar (2023), Karakog ve
Atbast (2020) ozel egitimde goriilen sorunlar {izerine
yaptiklar1  calismalarda 6zel gereksinimli  6grencilerin
arkadaglarina zorbaca davraniglar sergiledigi, 6grencilerin
problemli davraniglar sergiledigi, farkli engel diizeylerine
sahip Ogrencilerin ayn1 smifta yer almanmin sorunlar
olusturdugu sonucuna ulagmig, ¢alismanin bulgusu ile
benzerlik gostermektedir. Ayrica Boz Bagpinar (2023) yaptigi
calismada Ogretmen-veli isbirliginin olmamasinin  6zel
egitimde sorun oldugu sonucuna ulasmis, ¢alismanin bulgusu
ile benzerlik gostermektedir. Tugyanoglu (2023), Himmetoglu
vd., (2022), Isik ve Seymen (2023), Akcakaya (2022) o6zel
egitim lizerine yaptiklar: ¢aligmalarda veli-6gretmen iletisim
ve igbirliginin yetersiz olmasi, velilerin beklentisinin ¢ok
yiiksek olmast sorunlar1 oldugu sonucuna ulagsmis, ¢alismanin
bulgusu ile benzerlik gdstermektedir.

Arastirmanin ikinci alt amacini olusturan 6zel egitime ihtiyaci
olan bireylerin egitim silirecinde yasadig1 zorluklar,
ogretmenler ve veliler arasindaki iletisimi nasil etkiliyor? Alt
amacina iligkin 6gretmen ve veli goriisleri incelenmis olup
olumlu ve olumsuz goriisler temalarina ulagilmistir. Olumlu
goriisler temas: icerigine bakildiginda egitimdeki sorunlar
genel olarak iletisimi olumlu etkilemekte, Ogretmen ve
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velilerin ¢oziim odakli olmasi, Ogretmenler O6grencinin
sorunlarini 6nceden goérmesi ve bilgilendirmesi, sorunlar
karsisinda Ogretmen-veli iletisimi ve isbirligini arttirici
caligmalarda bulunulmasi, 6grencinin iletisime acik bir yapiya
sahip olmas1 sonuglarina ulagilmistir. Olumsuz goriisler temast
igerigine bakildiginda egitimdeki sorunlar genel olarak
iletisimi olumsuz etkilemekte, sorunlar karsisinda velinin
ilgisiz olmasi, velilerin 6grenci ddevlerini takip etmemesi,
velilerin beklentilerinin yiiksek olmasi, egitimde herhangi bir
sorun olmasi, velilerin sorumluluk almaktan kaginmalari,
velilerin tiim sorumlulugu 6gretmenlere dayatmasi, egitimde
Ogretmenlerin sorumluluk almaktan kaginmasi, 6grencilerin
O0gretmen ve veliye farkli yaklagmasi, velilerin ¢ocuklarinin
ithtiyaglarii karsilamamasi, Ogrencilerin cogu
yiikiimliiliiklerine annelerin bakmasi, 6gretmenlerin materyal
eksiklerini bahane etmesi, velilerin 6gretmenleri bakici olarak
gormesi, velilerin 6zel egitim konusunda bilgisiz olmasi,
velilerin  ¢ocuklarinin  egitimini evde desteklememesi,
Ogretmen ve velilerin isbirligi konusunda anlagamamasi,
Ogretmenlerin  velilerle  saglikli  iletisim  kurmamasi
sonuclarina ulasilmistir. Kiigiik (2022) 6zel egitim iizerine
yaptigi c¢aligmada ailelerin evde Ogrencinin egitimini
desteklememesinin ~ 6gretmen-veli  iletisimini  olumsuz
etkiledigi sonucuna ulagsmis, ¢alismanin bulgusu ile benzerlik
gostermektedir.

Arastirmanin iiclincli alt amacimi olusturan 0Ozel egitime
ithtiyact olan bireylerin egitim siirecinde yasadigi zorluklar,
Ogretmenlerin ve velilerin bu sorunlara yaklagimini nasil
etkiliyor? Alt amacma iliskin 6gretmen ve veli goriisleri
incelenmis olup olumlu ve olumsuz gorlisler temalarina
ulasilmigtir. Olumlu goriisler temasi igerigine bakildiginda
Ogretmenler sorunlara profesyonel sekilde yaklagsmasi
sorunlarin ¢oziilmesini saglamakta, O6gretmen ve velilerin
iletisim ve isbirligi kurmasi sorunlarin ¢oziilmesini
saglamakta, velilerin konu hakkinda hassas olmasi sorunlarin
¢cOziilmesini kolaylagtirmakta, 6gretmenlerin sorun karsisinda
farkli yontem ve tekniklere bagvurmasi sorunun ¢oziilmesini
saglamakta, Ogrenci  sorunlarmin  tespiti  sorunlarin
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¢Oziilmesini  kolaylastirmakta  sonuglarina  ulasilmistir.
Olumsuz goriisler temasi igerigine bakildiginda sorunlarin
ortaya ¢ikmast yaklagimlart olumsuz etkiliyor, sorunun
bliyiikliigli siirecin uzamasina neden olmakta, 6gretmenlerin
motivasyonunun diigmesine neden olmakta, yasanan sorun
baska sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta, problemin
asil kaynagindan uzaklasilmasina neden olmakta, her
O0grencinin  farkli sorununun olmas1 farkli stratejiler
gerektirmekte, Ogretmenlerin  mesleki olarak  gelisim
gostermemesi sorunun ¢Oziilmesini zorlastirmakta, velilerin
siirece dahil olmamas1 sorunun ¢oziilmesini zorlastirmakta,
Ogretmenlerin is yilikiiniin artmasina neden olmakta, sorunlarin
yasanmasi velilerin egitim siirecindeki  beklentilerini
diisiirmekte, velilerin olaylara duygusal yaklasmasi olumsuz
yaklasima neden olmakta, veliler ve dgretmenlerin kendisini
yetersiz  hissetmesine neden olmakta, Ogretmenlerin
tikenmislik duygusu yasamasina neden olmakta, veliler
cocugun durumunu kabul etmemesi sorunlarin biiyiimesine
neden olmakta, velilerle iletisim-igbirligi kurulamamasi
olumsuz yaklasima neden olmakta, velilerin ¢ocugu okula
alistirmasii  zorlastirtyor sonuglarina ulasilmistir.  Arslan
(2023), Bogenschneider ve Johnson (2004) yaptiklar
caligmalarda 6gretmen-velilerin iletisim ve isbirligi kurmasi
sorunlarin ¢6ziilmesini saglamakta oldugu sorunlara yaklagimi
olumlu etkiledigi sonucuna ulagmis, calismanin bulgusu ile
benzerlik gostermektedir.

Aragtirmanin dordiincii alt amacini olusturan 6gretmenler ve
veliler, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim siirecinde
yasadiklart sorunlarin  ¢6ziimii i¢in hangi stratejileri
kullanmaktadir? Alt amacina iligkin 6gretmen ve veli goriisleri
incelenmis olup Ogretmenlere yonelik yontemler, velilere
yonelik yontemler temalarmna ulasiimistir. Ogretmenlere
yonelik yontemler temasi icerigine bakildiginda mesleki
bilgiler kullanma, 6gretmen-veli-6grenci, isbirligi yontemi
kullanma, 6grencilerin bireysel 6zelliklerine uygun teknikler
kullanma, egitim-teknoloji iliskilendirilerek  yontemler
kullanma, disiplinler arast yontemler kullanma, O6grenci
sorunlar1 karsisinda ¢6ziim odakli yontemler kullanma,
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sorunun kaynagina inilerek ¢oziimler yapilmakta, rehberlik
servisi ile igbirligi kurularak ¢oziimler uygulanmakta, akran
dayanismasi1 ortamlar1 kurularak yontemler uygulanmakta,
sorunlar karsisinda aile bilgilendirmesi yapma, odiil-ceza
yontemi kullanma, yanligsiz 6gretim yontemleri kullanma,
dogrudan Ogretim yontemleri kullanma, rol model olma
yontemi kullanma, komut yonerge yontemi kullanma, gémiilii
Ogretim yontemi kullanma, dogal ogretim yontemleri
kullanma, firsat 6gretim yontemleri kullanma sonuglarma
ulasilmigtir. Velilere yonelik yontemler temasi igerigine
bakildiginda deneme yanilma yoOntemi bilgileri kullanma,
Ogretmenlerden aldiklar1 bilgiler dogrultusunda yontemler
kullanma, veli-6gretmen-6grenci isbirligi kullanma, evde
egitimi destekleme yontemleri kullanma, 6grencinin diizeyine
uygun yontemler kullanma, Ogrencinin ihtiyacina uygun
yontemler kullanma, 6diil-ceza yontemi kullanma sonuglarina
ulagilmistir. Boz Bagpimar (2023) o6zel egitimde goriilen
sorunlar {izerine yaptiklari ¢alismalarda sorunlar karsisinda
odiil-ceza yoOntemi, rol model olma yontemi, 6grencilerin
bireysel 6zelliklerine uygun teknikler kullanma gibi yontemler
kullanildigr sonucuna ulasmis, calismanin bulgusu ile
benzerlik gostermektedir. Ceylan ve Yikmus (2017) yaptigi
calismada 06zel egitimdeki sorunlar karsisinda Ogrenci
diizeyine uygun etkinlikler kullanma, d&diillendirme,
problemin kaynagint bulup ¢06ziim arama yontemi gibi
yontemler kullandig1 sonucuna ulasmis, ¢alismanin bulgusu
ile benzerlik gostermektedir. Himmetoglu vd., (2022),
Tugyanoglu (2023) yaptiklar1 calismada 6zel egitimdeki
sorunlar karsisinda dogrudan 6gretim yontemini kullandiklari
sonucuna ulagsmig, calismanin bulgusu ile benzerlik
gostermektedir.

Arastirmanin besinci alt amacim1 olusturan 0Ozel egitime
ithtiyaci olan bireylerin egitim siirecinde yasadiklart sorunlarin
¢Oziimii i¢in dgretmenlerin ve velilerin birlikte ¢alismasi ne
o6l¢iide onemli goriiliiyor? Alt amacina iligkin 6gretmen ve veli
goriisleri incelenmis olup olumlu ve olumsuz goriisler
temalarina ulagilmistir. Olumlu goriisler temasi igerigine
bakildiginda sorunlarin gozden kacan detaylarinin ortaya
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cikmasint saglamakta, sorunlarin erken teshis edilmesini
saglamakta, 6grencilerin sosyal gelisimine katki saglamakta,
Ogrencilerin akademik gelisime katki saglamakta, ¢ozlimlerin
kalic1 olmasini saglamakta, 6gretmen-veli iliklisinin saglikli
kurulmas1 6grenci basarisini arttirmakta, ebeveynlerin egitime
aktif katilmasi sorunlarin ortaya ¢ikmadan Onlenmesini
saglamakta,  Ogrencideki  eksikliklerin  anlasilmasini
saglamakta, velilerin evde sorunlar karsisinda daha rahat
olmasma katki sunmakta, egitimin kaliteli olmasini
saglamakta sonuglarina ulagilmistir. Olumsuz goriisler temasi
icerigine bakildiginda velilerin igbirligine yanagmamasi
egitimde sorunlara neden olmakta, okulda 6grenilen bilgilerin
evde pekistirilmemesi sorunlara neden olmakta sonuglarina
ulagilmistir. Aydogdu ve Kili¢ (2016), Arslan (2019), Celep
(2019), Ugar, (2016), Landmark vd., (2010) Balta (2017) 6zel
egitim lizerine yaptiklari caligmalarda ailelerin 6zel egitimde
etkin katiliminin 6nemli ve gerekli oldugu sonucuna ulasmas,
calismanin bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Korucu
(2005), Kiiclik (2022), Dearing vd., (2004), Machen vd.,
(2005) 6zel egitim lizerine yaptiklari calismalarda ailenin 6zel
gereksinimli 6grencinin egitimine etkin katilim saglamasinin
Ogrencinin akademik basarisini arttirdiglt sonucuna ulagmus,
calismanin bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Ayrica
Kiigiik (2022) yaptigi c¢alismada velilerin isbirligine
yanagsmamasinin  sorularin ¢6ziimiinde sikintilar ortaya
c¢ikardig1 sonucuna ulagmis, ¢calismanin bulgusu ile benzerlik
gostermektedir.

Arastirmanin altinci alt amacini olusturan 6zel egitime ihtiyaci
olan bireylerin egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin ¢6zimi
icin neler Onerirsiniz? Alt amacina iligkin 6gretmen ve veli
goriisleri incelenmis olup incelendiginde 6gretmenlere yonelik
Oneriler, velilere yonelik oneriler, MEB’e yonelik oOneriler,
rehberlik servisine yonelik Oneriler temalarina ulasilmistir.
Ogretmenlere yonelik &neriler temas: igerigine bakildiginda
sorunlarin iyi tahlil edilmesi ve kaynagina inilmesi, 6grenciye
uygun yontem ve teknikler belirlenmesi, stirecin kayit altina
alinmasi, velilerin 6zel egitim hakkinda bilgilendirilmesi,
ogretmen-veli igbirliginin kurulmasi, 6grencinin daha onceki
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Ogretmeni ile iletisim halinde olunmasi, 6grencinin ilgi ve
ihtiyaclarina gore egitim verilmeli, 6grenci tiim yonleri ile
taninmali, aile  ziyaretleri  yapilmali,  6gretmenler
davranislarinda tutarli olmali sonuclaria ulasilmistir. Velilere
yonelik Oneriler temas igerigine bakildiginda veli-6gretmen
isbirliginin kurulmasi, veli 68rencinin egitimini takip etmeli,
veliler sorunlar karsisinda dgretmen ve personellerle isbirligi
yapmali sonuglarma ulasilmistir. MEB’e yonelik Oneriler
temasi icerigine bakildiginda 6zel egitim kurumunda g¢alisan
kisilere bilgilendirici c¢alismalar yapilmasi, okullardaki
materyal eksikliklerinin giderilmesi, 6zel egitimde yeni egitim
politikalar1  belirlenmeli, 6zel egitim Ogretmeni sayisi
arttirtlmali, 6zel egitim Ogretmenlerinin  6zliikk haklar
tyilestirilmeli, okullardaki sinif sayilari arttirilmali, 6grenci
sinif mevcutlar disiiriilmeli, 6grencilerin sosyal gelisimine
yonelik alanlar yapilmali, 6zel egitim okullarinin yapisi 6zel
egitime uygun sekilde yapilmali, ailelere 6zel egitim hakkinda
bilgilendirici ¢aligmalar yapilmali, 6zel egitim kurumlarinda
saglik calisan1 atanmali, okullardaki giivenlik zafiyetleri
giderilmeli sonuclarina ulasilmistir. Rehberlik servisine
yonelik Oneriler temasi igerigine bakildiginda 6grenciler
rehberlik servisinde psikolojik destek almali, sorunlar
karsisinda rehberlik servisi ile isbirligi yapilmali sonuglarina
ulagilmistir. Balta (2017) ozel egitim Ogrencileri lizerine
yaptig1 calismada sinif mevcutlarinin diistiriilmesi gerektigi
sonucuna ulasmis, c¢alismanin bulgusu ile benzerlik
gostermektedir. Celep (2019) 6zel egitim 6grencileri lizerine
yaptig1 caligmada 0Ozel egitim okullarinda donanimsal
eksikliklerin, materyal eksikliklerinin giderilmesi, sinif
mevcutlarinin diistiriilmesi gerektigi, 6zel egitim okullarinin
yapisinin  6zel egitime uygun sekilde yapilmasi gerektigi
sonucuna ulagsmig, calismanin bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir. Himmetoglu vd., (2022), Ugar (2016), Balta
(2017), Sonmez (2017) oOzel egitim {izerine yaptiklar
calismada okullarin donanimsal eksikliklerinin giderilmesi
gerektigi sonucuna ulasmis, ¢alismanin bulgusu ile benzerlik
gostermektedir. Giirsel vd., (2007) 6zel egitim Ogrencileri
lizerine yaptig1 c¢alismada Milli Egitim Bakanliginin 6ze
egitim Ogretmen sayisini arttirmast gerektigi sonucuna
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ulagmis, caligmanin bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Ates
(2021) yaptign c¢alismada oOzel egitim Ogrencilerinin
egitimlerinin evde aileler tarafindan desteklenmesi gerektigi,
ailelerin 6zel egitim hakkinda bilgilendirilmesi gerektigi
sonucuna ulagsmis, calismanin bulgusu ile benzerlik
gostermektedir. Kiiciik (2022) 6zel egitim lizerine yaptigi
calismada sorunlar karsisinda rehberlik servisi ile isbirligi
kurulmasinin gerektigi sonucuna ulagmis, calismanin bulgusu
ile benzerlik gostermektedir.

Oneriler

Arastirmada ulasilan sonuglardan yola ¢ikarak su onerilerde
bulunulabilir:

Arastirmanin Ornekleminin sinirli olmasi sebebi ile benzer
calismalarin daha biiyiik ve daha farkli 6rneklem gruplarina
uygulanmas1  aragtirmanin  gecerlik ve  gilivenirligini
gelistirecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmasindan dolay1
yapilacak olan benzer ¢aligsmalarin nicel ve karma arastirma
yontemleri ile desteklenmesi arastirmanin giivenirligine,
gecerligine farkli bakis agis1 kazandiracagi diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda Ozel egitim siirecinde Ogretmenlere,
velilere, Ogrencilere ve okullara yonelik sorunlar oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ozel egitimde yasanan bu sorunlarin
onlenmesine yonelik yapilacak ¢alismalarin 6zel egitim
kurumlarma, 6zel egitim G6gretmenlerine, 6zel gereksinimli
cocugu bulunan velilere, egitim-6gretime katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Aragtirma sonucunda 06zel egitimde yasanan sorunlarin
ogretmen-veli iligkisini hem olumlu hem olumsuz etkiledigi
yoniinde goriislere ulasilmis olup olumsuz goriislerin daha
fazla olduguna ulasilmistir. Ogretmen-veli iliskisini olumlu
etkileyen goriislerin desteklenmesine, olumsuz goriislerin
azaltilmasma  yonelik  ¢aligmalar  yapilmasinin  hem
Ogretmenlere hem velilere hem de O&grencilere fayda
saglayacag diigiiniilmektedir.
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Arastirma sonucunda Ozel egitimde yasanan sorunlarin
O0gretmen ve velilerin sorunlara yaklasimini hem olumlu hem
olumsuz etkileyen durumlar oldugu sonucuna ulagilmis olup
olumsuz goriislerin daha fazla olduguna ulagilmistir. Olumlu
etkileyen faktorlerin desteklenmesine, olumsuz faktorlerin
azaltilmasma yonelik calismalar yapilmasinin 6gretmen ve
velilerin yaklagimini olumlu etkileyecegi diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda Ozel egitimde yasanan zorluklar
karsisinda 6gretmenlere yonelik yontemler ve velilere yonelik
yontemler oldugu sonucuna ulasiimigtir. Ogretmen ve velilerin
uyguladiklar1 yontemlerin arttirllmasinin  ve etkili olan
yontemler iizerine daha ayrintili ¢calismalar yapilmasinin 6zel
egitimde basartyi arttiracagi diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda Ozel egitimde yasanan sorunlarin
¢Oziimii i¢in Ogretmenlere, velilere, MEB’e, rehberlik
servisine yonelik Oneriler oldugu sonucuna ulasilmistir.
Onerilerin  dikkate alimmasinin  ve gerekli ¢aligsmalar
yapilmasinin 6zel egitime fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
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